WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH VINCI TRAVEL

INFORMACJE OGOLNE

Biuro podrozy ,,VINCI TRAVEL” jest wpisane do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod nr Z/46/2010 1 jest
organizatorem turystyki i posrednikiem turystycznym w rozumieniu Ustawy o Ustugach Turystycznych z
dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. 2004 Nr 223 poz. 2268 z p6zniejszymi zmianami)

Biuro posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen i
Rasekuracji S.A. tytulem zapewnienia klientom, na wypadek swojej niewyptacalno$ci: pokrycia kosztow
powrotu klientdow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze zapewnienia klientom zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0s0b, ktore dziataja w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnienia
klientom zwrot cze$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czgsci
imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu.

Niniejsze warunki uczestnictwa , ogdlne warunki ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen i
Rasekuracji S.A. stanowig integralng cze§¢ umowy - zgloszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej.

ZAWARCIE UMOWY, WARUNKI PEATNOSCI

Osoba dokonujaca rezerwacji (wymieniona jako pierwsza na umowie lub jako osoba zamawiajgca) przyjmuje
na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty imprezy za wszystkie osoby wymienione w rezerwacji.
Jest takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych osob o wszystkich szczegodtach dotyczacych imprezy
turytycznej. Osoba dokonywujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Optata za imprezg turystyczng nastgpuje po podpisaniu umowy. Jezeli do wyjazdu jest wigcej niz 30 dni to
wymagana jest zaliczka nie wyzsza niz 30% wartosci imprezy, ktoéra winna wptyna¢ do kasy biura podrézy
badz na rachunek bankowy wskazany przez biuro podrézy, w ciggu 24 godzin od momentu zatozenia
rezerwacji. Pozostata nalezno§¢ winna by¢ wptacona nie p6zniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Niedotrzymanie powyzszego terminu oznacza rezygnacj¢ Klienta z udziatlu w imprezie na warunkach
okreslonych w rezygnacji z imprezy turystycznej i wiaze si¢ z prawem potragcania kosztow. Przy rezerwacji na
mniej niz 30 dni przed wyjazdem nalezy wplaci¢ pelng kwote za imprezg w ciagu 24 godzin od momentu
podpisania umowy, w sposob analogiczny jak wyzej.

Wptat nalezy dokonywac¢ w kasie biura podrézy VINCI TRAVEL lub na rachunek bankowy:

ING Bank 15 1050 1445 1000 0090 7657 1463

REZYGNACJA Z IMPREZY

Rezygnacja z imprezy turystycznej ze strony Klienta, z powoddéw niezaleznych od biura podrézy, wymaga
ztozenia pisemnego o§wiadczenia bezposrednio do biura podréozy. Klientowi przystuguje zwrot wptaconej
kwoty, po potraceniu rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora w zwigzku z kosztami juz
poniesionymi na organizacje imprezy turystycznej. W zaleznosci od terminu zgloszenia rezygnacji koszty
potracen ksztattuja si¢ nastepujaco:

od 39 — 31 dni przed data wyjazdu — do 20% ceny imprezy

od 30 — 22 dni przed data wyjazdu — do 45% ceny imprezy



— od 21 do 14 dni przed data wyjazdu — do 75% ceny imprezy
— od 13 do 8 dni przed data wyjazdu — do 80% ceny imprezy
— od 8 do dnia ropoczgcia imprezy wiacznie — do 100 % ceny imprezy

Wszelkie rezygnacje i zmiany uczestnikow beda rozpatrywane indywidualnie ze wzgledu na specyfike
wyjazdu .

REALIZACJA IMPREZY

Organizator zobowigzany jest do poinformowania Klienta przed rozpoczg¢ciem imprezy o przepisach
paszportowych ,wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju wyjazdu. Klient powinien dostosowac si¢ do tych
przepisow. W trakcie trwania imprezy Klient powinien posiada¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty
upowazniajace do przekroczenia granic objetych programem imprezy. W przypadku imprez organizowanych
na dojazd wiasny, Klient otrzymuje Voucher oraz pakiet ubezpieczeniowy po wplacie petnej naleznosci za
wyjazd.

W przypadku imprez autokarowych miejsca w autokarze przydzielone sg wedhug kolejnosci zawieranych
umoéw. Klienci informowani sg przez pilota o miejscach w autokarze na miejscu zbiorki. Dane pilota,
rezydenta lub lokalnego przedstawiciela Organizatora zastang podane przed rozpoczgciem imprezy.

W czasie trwania imprezy Klient zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazoéwek pilota lub
przedstawiciela Organizatora dotyczacych realizacji programu i umozliwiajacych jego wykonanie. W
przypadku razacego niedostosowania si¢ do zalecen i wskazowek pilota uniemozliwiajacych poprawna
realizacje imprezy, pilot moze w imieniu Organizatora rozwigza¢ umowe z Klientem w trybie
natychmiastowym.

Organizator zobowigzany jest do realizacji imprezy zgodnie z programem oraz okreslong w umowie, jakoscig
i standardem $wiadczen.

ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyltgcznie: a)dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika albo b)
dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu umowy jezeli dziatan tych lub
zaniechania nie mozna bylto przewidzie¢ ani unikna¢ albo c) sita wyzsza.

Klient zobowigzany jest do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez niego samego lub osoby niepetnoletnie
bedace pod jego opieka.

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi biuro podrozy ogranicza swoja
odpowiedzialno$¢ do dwukrotnosci ceny imprezy wobec kazdego Klienta zgodnie z art.11b Ustawy z dn
29.08.1997 o ustugach turystycznych. Ograniczenie nie dotyczy szkod na osobie. W przypadku zaistnienia
niezgodnos$ci pomigdzy stanem faktycznym $wiadczonych ustug a oferta, Klient powinien niezwlocznie
powiadomi¢ pilota lub osobg reprezentujaca biuro podrézy w celu umozliwienia naprawienia wady na
miejscu. Klient moze ztozy¢ reklamacje w ciagu 30 dni od zakonczenia imprezy w formie pisemne;j listem
poleconym na adres:

Biuro podrézy Vinci Travel
ul. Mazowiecka 28a
30-019 Krakéw 30-019
vincitravel.pl
info@vincitravel.pl


mailto:info@vincitravel.pl

Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty wplynigcia wnisoku reklamacyjnego (decyduje data
stempla pocztowego).

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy oraz ubezpieczenie OC w
zwigzku z uprawianiem sportéw amatorskich. Organizator zaleca wykupienie tych ubezpieczen.
Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji nalezy wykupi¢ w momencie podpisania umowy, nie poézniej jednak niz
do 24 godzin od zawarcia umowy. Koszt tego ubezpieczenia wynosi ok. 3% ceny Imprezy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy strony beda probowaty rozstrzygac¢ polubownie, a w razie
braku porozumienia beda rozstrzygane przez wlasciwe sady. W sprawach nieuregulowanych w/w warunkami
stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Ustugach Turystycznych i przepisy o ochronie
konsumenta.



